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　昨今、医療費抑制策、医師・看護師不足、医療崩壊等の熟語が溢れ、医療を取り巻く環境はます

ます厳しさを増しています。病院経営に関する出版物の題名などには「勝ち抜く」「戦略」などの

用語が目立ちます。戦争に例えるほどの事態になっていることなのでしょうか。企業経営などの分

野では 1960 年代に「オペレーションズ・リサーチ」、「戦略情報システム」などの用語を耳にしま

した。その意味は対象となる課題をモデル化して分析・計算を行い最良の対策や行動を導き出す情

報処理システム、あるいはその活動そのものを指します。このオペレーションズ・リサーチは第 2

次世界大戦の頃、1930 年代にレーダーサイトと高射砲や邀撃戦闘機の配置などの防空体制を構築

する際に、多方面の専門家が協力して計量的に問題の解決を図る手法として実績を上げ、爆撃精度

向上や戦術評価、兵員輸送、軍需生産などへ広く適用されるようになり、その後、政策立案や企業

経営の分野に適応されるようになりました。

　米国式の企業では経営陣をチーフ・オフィサー（CxO）と呼び、CEO（最高経営責任者）、CIO（最

高情報責任者）などで構成されます。中でも情報戦略を担当するCIOは極めて重要な役割を担い「病

院経営」の分野にもこの職務者が求められています。病院組織は、まさに多方面の専門家で構成さ

れており、協力して情報を集め危機を乗り切らなくてはなりません。

　さて、医師をはじめ薬剤師や看護師など患者と接するコメディカルスタッフは、目の前の患者対

応に精一杯であったり、情報を構造的に整理して蓄積することの重要さを理解していない人も見受

けられたりで、診療情報（カルテ）の質が低下しがちです。診療情報管理士の業務では診療情報を

じっくりと管理することが可能で、診療情報の質に問題があれば指摘し改善を求めるのが職務であ

ると思います。病院の経営面にも必要な情報を収集、分析し経営改善に寄与できる立場で、病院の

CIOになり得る職能でもあり、診療情報管理士の仕事はますます重要となります。昔ながらの上意

下達では、効果的な病院経営は期待できません。管理士の立場から、院長、事務長など病院管理者

の意識を高めることが重要です。誇りを持って学習あるいは業務を行ってください。
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